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บริษทั เอม็เอ คอนซลัต้ิง จ ำกดั
128/93 ชัน้ 8 อาคารพญาไทพลาซ่า 
ถนนพญาไท แขวงทุ่งพญาไท 
เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400

เรยีน คณะกรรมการตรวจสอบ และฝ่ายบรหิาร

ตามขอบเขตการใหบ้รกิารทีร่ะบุไวใ้นหนงัสอืขอ้ตกลงการใหบ้รกิาร (“Engagement Letter”) ลงวนัที ่29 พฤศจกิายน 2567 บรษิทั เอม็เอ 
คอนซลัติ้ง จ ากดั (“บรษิัทที่ปรกึษา”) ขอส่งรายงานการตรวจสอบภายในเกี่ยวกบัระบบการควบคุมภายในที่ตกลงกนัของบริษัท ยง
คอนกรตี (มหาชน) (“YC” หรอื “บรษิทั”) ส าหรบัไตรมาส 2 ปี 2568

ขอ้สงัเกตและเนื้อหาทีน่ าเสนอในรายงานฉบบันี้มาจากแหล่งขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบรษิทั อาทเิชน่ ขอ้มลูจากนโยบาย คู่มอืปฏบิตังิาน ขัน้ตอน
การปฏบิตังิาน และเอกสารอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนงาน ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์บุคลากร และผลจากการจากการสอบทานและทดสอบ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของระบบการควบคุมภายใน ส่วนค าตอบรบัจากผูบ้รหิารทีแ่สดงในรายงานฉบบันี้เป็นขอ้มูลทีฝ่่ายบรหิาร
จดัท าขึน้ และผูบ้รหิารมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการด าเนินการจดัท าเอกสาร ปรบัปรุง สื่อสาร และหรอืก ากบัดูแลเพื่อใหเ้กดิการปฏบิตัติาม
อย่างมปีระสทิธผิล

บรษิทัทีป่รกึษาขอขอบคุณการใหค้วามรว่มมอืจากผูบ้รหิารและพนักงานทุกท่านในระหว่างการตรวจสอบ เราเชื่อว่าการด า เนินการตาม
ขอ้เสนอแนะ จะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของสภาพแวดลอ้มการควบคุมภายในของทา่นและสนบัสนุนเป้าหมาย และกลยุทธ์
ของบรษิทั

ขอแสดงความนบัถอื

สาโรช พริยิะสถติ
เอม็เอ คอนซลัติง้
1 สงิหาคม 2568

“Internal controls are designed to reduce and manage, 

rather than eliminate, the risk of failure to 

achieve the Organisation’s Objectives”

--------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------

By Secretary-General Antonio Guterres, United Nation
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แหล่งข้อมูล ขอ้สงัเกตและเนื้อหาทีน่ าเสนอมาจากแหลง่ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบรษิทั และการประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการควบคมุภายใน ดงันี้
• การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารและบุคลากรของบรษิทัทีร่บัผดิชอบหรอืเกีย่วขอ้ง
• นโยบายส าคญั โครงสรา้งองคก์ร วธิกีารปฏบิตั ิแผนการด าเนนิงาน ค าบรรยายลกัษณะงาน สญัญา และเอกสารอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการภายใตข้อบเขตงานใหบ้รกิารนี้
• สอบทานระบบการควบคมุภายในระดบักระบวนการ และการทดสอบประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการควบคมุภายในในแต่ละกระบวนการของธุรกจิ โดยการสุ่มตวัอย่างสอบทาน

กระบวนการควบคมุภายในระบบต่างๆ โดยการสุ่มตวัอย่างจะเป็นไปตามแนวทางการปฏบิตังิานของบรษิทัทีป่รกึษา และแนวทางการปฏบิตัทิัว่ไปของการตรวจสอบการควบคุม
ภายใน

บรษิทัทีป่รกึษาไมไ่ดท้ีห่น้าทีใ่นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูและเอกสารทีไ่ดร้บัจากพนักงานของบรษิทั ดงันัน้ บรษิทัทีป่รกึษาจึงไม่ได้แสดงความเหน็ต่อหรอืใหก้ารรบัของใดๆใน
ความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มลูดงักลา่ว

ข้อควรพิจำรณำ ขอ้สงัเกตทีบ่รษิทัทีป่รกึษาน าเสนอถูกจ ากดัขอบเขตอยู่ภายใต้งานใหบ้รกิารทีไ่ด้ระบุไวใ้นสญัญาว่าจ้างงานระหว่างบรษิทั และบรษิทัที่ปรกึษา ขอ้สงัเกตทีพ่บและขอ้เสนอแนะทีบ่รษิทัที่
ปรกึษาไดส้รปุและรายงานไว ้ณ ทีน่ี้ เป็นการสะทอ้นขอ้เทจ็จรงิทีเ่ป็นอยู่ ณ ชว่งเวลาทีบ่รษิทัทีป่รกึษาปฏบิตังิานอยู่เทา่นัน้ ขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะเหล่านัน้อาจจะต้องได้รบัการปรบัปรุง 
หรอืเปลีย่นแปลงไปในอนาคต ซึง่อาจจะมสีาเหตุมาจากการเปลีย่นแปลงเงือ่นไข เงือ่นเวลา สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิรวมถงึปัจจยัเสีย่ง และคุณภาพการควบคุมต่างๆ ซึง่อาจะท าใหร้ะบบ
การควบคมุภายในต่างๆ ทีม่อียู่ในปัจจุบนัไมเ่พยีงพอหรอืไมส่อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงเหลา่นัน้ทีเ่กดิขึน้ภายหลงั

ข้อจ ำกดัของ
กำรใช้รำยงำน

ขอบเขตของงานถูกจ ากดัเพยีงแคบ่รษิทัเทา่นัน้ ไมร่วมถงึการด าเนินงานภายใต้บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งอื่น นอกจากนี้ ขอบเขตของงานแตกต่างจากการตรวจสอบงบการเงนิโดยผูส้อบบญัชรีบั
อนุญาต ซึง่จะแสดงความเหน็วา่งบการเงนิไดม้กีารน าเสนอทีถู่กตอ้งตามควรในสาระส าคญัหรอืไม ่ดงันัน้บรษิทัทีป่รกึษาจะไมไ่ดใ้หค้วามเชื่อมัน่ในระดบัเดยีวกนักบัการตรวจสอบดงักล่าวได ้
ยิง่ไปกวา่นัน้ขอบเขตงานไม่ได้รวมถงึการน าไปปฏบิตัซิึง่ขอ้แนะน าหรอืของสงัเกตทีท่างบรษิทัทีป่รกึษาพบและสรุปวธิกีารแกไ้ขซึง่จุดอ่ อนหรอืขอ้บกพร่องของการควบคุมทีท่างบรษิทัที่
ปรกึษาพบ หรอืการน าไปปฏบิตั ิซึง่ขอ้เสนอแนะทีไ่ดม้กีารสรปุไวใ้นรายงานนัน้ขึน้อยู่กบัดุลยพนิจิของบรษิทั

กำรปฏิเสธข้อเรียกร้อง 
(Disclaimer)

รายงานฉบบันี้จดัท าขึน้โดยบรษิทัทีป่รกึษาเพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูและเป็นประโยชน์ส าหรบับรษิทัโดยเฉพาะเทา่นัน้ หา้มบุคคลอืน่ใดน ารายงานฉบบันี้ไปใชไ้มว่า่ด้วยวตัถุประสงค์ใดๆกต็าม ไม่ว่า
จะเป็นการเปิดเผย การจดัท าส าเนา การแจกจ่าย เผยแพรห่รอืถอืเอาประโยชน์ในทางอืน่ใด ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น โดยหรอืแกบุ่คคลอืน่ใดนอกจากบรษิทั ไมว่า่ดว้ยวตัถุประสงคใ์ดกต็าม 
ทัง้นี้ บรษิทัทีป่รกึษาขอปฏเิสธโดยแจง้ชดัต่อการเรยีกรอ้งใหร้บัผดิในความเสยีหาย   ทีเ่กดิขึน้ไมว่า่ในทางใดจากการทีบุ่คคลทีส่ามไดน้ าเนื้อหาของรายงานฉบบันี้ไปใชไ้ม่ว่าจะทัง้หมดหรอื
บางสว่นกต็าม

ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้รำยงำน



All rights reserved.

สำรบญั

วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต

รายงานผลการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน

แผนการปฏบิตังิานโครงการครัง้ถดัไป

รายชือ่ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารฉบบันี้:
คุณสาโรช พริยิะสถติ, หุน้ส่วน, tel 095 159 3646, email sarroch@magroupth.com
คุณรฐัพล คมวรีะวงศ,์ ผูจ้ดัการ, tel 087 025 9915, email rattapol@magroupth.com

mailto:sarroch@magroupth.com
mailto:rattapol@magroupth.com
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วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต
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รายงานผลการสอบทาน/ตรวจสอบระบบการ
ควบคุมภายในแต่ละรอบ 

รายงานจะแสดงถงึประเดน็ทีต่รวจพบ 
ผลกระทบ และขอ้เสนอแนะแก่บรษิทับน
พืน้ฐานของหลกัการควบคมุภายในทีด่ี

เพื่อประเมนิความเพยีงพอเหมาะสมของระบบ
ควบคุมภายในทีอ่อกแบบไว ้

ทดสอบประสทิธภิาพและประสทิธผิลจากการ
ปฏบิตัติามและด าเนินงาน

และใหค้ าแนะน าแกบ่รษิทัในการแกไ้ข 
ปรบัปรงุ ปรบัเปลีย่น หรอืเพิม่เตมิ ระบบ
ควบคุมภายในใหเ้ป็นไปตามแนวหลกัการ
ควบคุมภายในทีด่ี

สอบทาน/ตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน
ขององคก์รตามทีต่กลงและมอบหมายจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ

ตรวจตดิตามประเตน็ทีต่รวจพบและไดร้ายงาน
ไวใ้นรายงานฉบบักอ่นหน้า

Scope
ขอบเขตงำน

Objective
วตัถปุระสงค์

Deliverables
ส่ิงท่ีส่งมอบ

การตรวจสอบระบบควบคุมภายใน
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ขอบเขตการปฏบิตังิาน

• กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

• กระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง การตรวจรบัสนิคา้และ
บรกิาร การบนัทกึตัง้เจา้หนี้และการจา่ยช าระเงนิ

• กระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง การตรวจรบัสนิคา้และ
บรกิาร และการบนัทกึตัง้เจา้หนี้

• การตรวจตดิตามประเดน็คงคา้งจากรายงานครัง้ก่อน

หวัข้อในกำรตรวจสอบ
บริษทั/หน่วยงำน
ในกำรตรวจสอบ

เม.ย. – ม.ิย. 2568

ข้อมลูและรำยกำรทำงธรุกิจ
ส ำหรบักำรตรวจสอบ

14 – 25 ก.ค. 2568

ระยะเวลำกำรปฏิบติังำน
ของทีมตรวจสอบภำยใน

Yong Concrete (“YC”)

Yong Concrete (“YC”)

Prom Transport (“PT”)

Yong Concrete (“YC”)
Prom Transport (“PT”)
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แนวทางการตรวจสอบ

กระบวนกำร วตัถปุระสงคก์ำรตรวจสอบ กระบวนกำรตรวจสอบเบือ้งต้น

กระบวนการการจดัซือ้จดัจา้ง เพื่อใหม้ ัน่ใจว่า
• การจดัซือ้จดัจา้งเป็นไปอยา่ง ครบถว้น ถูกตอ้ง และได้รบัการ 

อนุมตั ิตามอ านาจทีก่ าหนด
• การด าเนินงานเป็นไปตาม ระเบยีบปฏบิตั ิของบรษิทัและ

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
• บรษิทัไดร้บัสนิคา้หรอืบรกิารจรงิในราคาที ่เหมาะสมและ

สมเหตุสมผล
• การบนัทกึบญัชเีกีย่วกบัการจดัซือ้และเจา้หนี้มคีวามถูกตอ้ง
• การจา่ยเงนิเป็นไปอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และตรวจสอบได้

• สมัภาษณ์ ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเพื่อท าความเขา้ใจขัน้ตอนและกระบวนการควบคมุ
• ศกึษา นโยบาย, ระเบยีบวธิปีฏบิตั,ิ และผงักระบวนการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

จดัซือ้จดัจา้ง
• สุ่มตวัอย่าง เอกสารใบขอซือ้ (PR), ใบสัง่ซือ้ (PO), ใบก ากบัสนิคา้, และ

ใบส าคญัจา่ย มาตรวจสอบความครบถว้น, ความถูกตอ้ง, และการอนุมตัิ
• สอบทาน การเปรยีบเทยีบราคาจากผูข้ายหลายราย
• ตดิตาม รายการทีสุ่่มจากใบสัง่ซือ้ไปจนถงึการรบัสนิคา้และการตัง้หนี้
• ตรวจสอบหลกัฐานการจา่ยเงนิใหต้รงกบัเจา้หนี้และจ านวนเงนิทีอ่นุมตั ิ

และเอกสารตอ้งถูกประทบัตรา "จา่ยแลว้"

กระบวนการควบคุมรายการที่
เกีย่วขอ้งกนั

เพื่อใหม้ ัน่ใจว่า
• บรษิทัสามารถ ระบุ รายการทีเ่กีย่วขอ้งกนัไดอ้ย่าง ครบถว้น
• รายการทีเ่กีย่วขอ้งกนัไดร้บัการ อนุมตั ิจากผูม้อี านาจอย่าง

ถูกตอ้ง และเป็นไปตามเงือ่นไขทางการคา้ทัว่ไป
• มกีาร เปิดเผยขอ้มลู รายการทีเ่กีย่วขอ้งกนัในหมายเหตุประกอบ

งบการเงนิอย่างครบถว้นและเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี

• สมัภาษณ์ ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบันโยบายและขัน้ตอนปฏบิตัใินการระบุ การ
อนุมตั ิและการบนัทกึรายการกบับคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

• ขอรายชื่อบุคคลและกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัทีบ่รษิทัจดัท าขึน้ เพื่อน ามา
เปรยีบเทยีบกบัฐานขอ้มลูการท าธรุกรรมของบรษิทั

• สอบทานกระทบยอดคงคา้งของรายการระหว่างกนั ณ วนัสิน้งวด กบั
บรษิทัแมแ่ละบรษิทัในเครอื

• สอบทานรายการระหวา่งกนัเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูที่ใชใ้น
การบนัทกึบญัช ีและสอบทานหลกัฐานการอนุมตัริายการโดยผูม้อี านาจ

• สอบทานรายงานรายการระหวา่งกนัทีเ่กดิขึน้จากงบการเงนิระหว่างกาล 
ส าหรบังวดหกเดอืนสิน้สดุ และการรายงานผูบ้รหิาร
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ตดิตามประเดน็คงคา้งจากรายงานครัง้ก่อน - YC

กระบวนการ ประเดน็ติดตาม กระบวนการตรวจสอบเบือ้งต้น การตรวจติดตาม

กระบวนการผลติและการค านวณ
ตน้ทนุ

• การสอบเทยีบเครื่องมอืวดัไมผ่า่นการพจิารณาอนุมตัติามที่
ก าหนดอย่างเหมาะสม

• สุ่มตรวจรายงานสอบเทยีบเครื่องมอืวดัและหลกัฐานการอนุมตัิ Q2/2568

กระบวนการบรหิารจดัการความ
ปลอดภยั

• การบ ารงุรกัษาเครื่องจกัรและอปุกรณ์ไมผ่า่นตรวจสอบอย่าง
เหมาะสม

• สุ่มตรวจบนัทกึการบ ารงุรกัษาเครื่องจดักรและอปุกรณ์และ
หลกัฐานการตรวจสอบ

Q2/2568

กระบวนการขายและการตลาด • หลกัฐานการตดิตามยอดขายไมม่กีารจดัท าหลกัฐานอย่าง
เหมาะสม

• สอบทานรายงานการขายเทยีบเป้าหมายและหลกัฐานการตดิตาม
ผล

Q2/2568
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ตดิตามประเดน็คงคา้งจากรายงานครัง้ก่อน - PT

กระบวนการ ประเดน็ติดตาม กระบวนการตรวจสอบเบือ้งต้น การตรวจติดตาม

กระบวนการขายและการตลาด • หลกัฐานการตดิตามยอดขายไมม่กีารจดัท าหลกัฐานและวดัผลได้
อย่างเหมาะสม

• ตรวจสอบหลกัฐานการตดิตามยอดขาย Q2/2568

• Pricelist ไมค่รอบคลุมน ้าหนกัประเภท “ตนั” อย่างครบถว้น • ตรวจสอบ Pricelist ฉบบัปัจจบุนัว่ามกีารก าหนดราคากลาง Q2/2568

• คู่มอืการปฏบิตังิานการประเมนิความพงึพอใจไมช่ดัเจน • ตรวจสอบคู่มอืฉบบัปรบัปรงุ และสอบทานความเขา้ใจกบั
ผูป้ฏบิตังิาน

Q2/2568

• การประเมนิความพงึพอใจไมม่กีารปฏบิตัติามคูม่อือย่างเหมาะสม • สุ่มตรวจสอบแบบประเมนิความพงึพอใจ Q2/2568
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ขัน้ตอนการตรวจสอบ

กำรวำงแผน เข้ำตรวจสอบ ส่ือสำรผลสรปุต่อ
ทีมรบัตรวจ

ส่ือสำรผลสรปุต่อ
ผู้บริหำร

รำยงำนผลต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ
และฝ่ำยบริหำร

• ออกแบบแผนการตรวจสอบในส าหรบั
การควบคุมทัว่ไปและแต่ละ
กระบวนการ/กระบวนการย่อย

• ประชมุกบัทมีรบัตรวจและผูบ้รหิารเพื่อ
ตกลงขอบเขตและระยะเวลาเพื่อ
เตรยีมการรบัตรวจ

• ส่งรายละเอยีดเอกสารทีต่อ้งใชใ้นการ
ตรวจสอบ (Prepared by Client, 
“PBC”)

• ประสานงานเพื่อก าหนดชว่งเวลาเขา้
ตรวจสอบ

• ศกึษาเอกสาร สอบถาม สมัภาษณ์ 
และยนืยนัความเขา้ใจ กบัทางทมีผูร้บั
ตรวจ

• ตรวจสอบเอกสาร และ/หรอืสุ่ม
ตวัอย่างเชงิสถติเิพื่อทดสอบและ
รวบรวมหลกัฐาน เพื่อสรุปผลการ
ตรวจสอบวา่ระบบควบคุมภายในของ
องคก์ร มกีารปฏบิตัติามอย่าง
สม ่าเสมอและเป็นด าเนินไปตามที่
ออกแบบไว้

• สรุปประเดน็ดา้นการควบคุมภายในที่
ตรวจพบเพื่อรายงานต่อฝ่ายบรหิาร
และฝ่ายจดัการ

• สรุปประเดน็ทีต่รวจพบกบัทางทมีรบั
ตรวจ พรอ้มดว้ยค าแนะน าส าหรบั
แกไ้ขปรบัปรุง และก าหนดการแกไ้ข
ใหแ้ลว้เสรจ็

• ทมีรบัตรวจ เขยีนค าตอบรบัจากฝ่าย
จดัการหรอืฝ่ายบรหิาร เพื่อก าหนด
แนวทางการแกไ้ขและก าหนดเวลาการ
แกไ้ข ซึง่จะรวมอยู่ในรายงานการ
ตรวจสอบ

• สรุปผลการตรวจสอบและน าเสนอร่าง
รายงานการตรวจสอบใหผู้บ้รหิาร

• ส่งมอบรายงานการตรวจสอบ

• รายงานผลการตรวจสอบต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและฝ่าย
บรหิาร
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รายงานผลการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน
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สรปุผลจากการตรวจสอบ - YC
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สรปุสาระส าคญัจากการตรวจสอบ

กระบวนการจดัซ้ือจดัจ้าง

การตรวจสอบครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ประเมนิความเพยีงพอและประสทิธผิลของกระบวนการควบคมุภายในทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
กระบวนการจดัซื้อจดัจา้งทัง้หมด ตัง้แต่การก ากบัดแูล การระบุความตอ้งการ การคดัเลอืกผูข้าย ไปจนถงึการบนัทกึหนี้และจ่าย
ช าระเงนิ เพือ่ใหม้ ัน่ใจว่าการด าเนินงานมคีวามถูกตอ้ง โปร่งใส และสอดคลอ้งกบัระเบยีบปฏบิตัขิององคก์ร

ผลการตรวจสอบพบว่า แมโ้ดยภาพรวมจะมกีารควบคุมในระดบัทีน่่าพอใจ แต่ยงัคงมโีอกาสในการปรบัปรุงใน 2 ประเดน็ส าคญั 
ไดแ้ก่ 

• การก ากบัดแูลดา้นการจดัซื้อจดัจา้ง ซึง่ยงัขาดการสอบทานใบสัง่ซื้อคงคา้ง (PO) ในระบบ และการทบทวนรายชือ่ผูข้ายที่
ไดร้บัอนุมตั ิ(Approved Vendor List) อย่างสม ่าเสมอ และ 

• การบนัทกึตัง้หนี้และจ่ายช าระเงนิ ซึง่แนวปฏบิตัใินการตรวจสอบเอกสารเปรยีบเทยีบ 3 ทาง (3-way match) และการ
แบ่งแยกหน้าทีค่วามรบัผดิชอบยงัไมม่คีวามรดักมุ

โดยสรุปองคก์รควรพจิารณาปรบัปรุงแนวทางการปฏบิตังิานใน 2 ประเดน็ดงักล่าวใหเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ โดย
ก าหนดความถีใ่นการตรวจสอบและผูร้บัผดิชอบทีแ่น่นอน เพือ่ปิดช่องว่างความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ เพิ่มประสทิธภิาพ และสรา้ง
ความมัน่ใจว่ากระบวนการจดัซื้อจดัจา้งทัง้หมดจะไดร้บัการควบคมุอยา่งเหมาะสม
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สรปุสาระส าคญัจากการตรวจสอบ

กระบวนการควบคมุรายการทีเ่กีย่วข้องกนั

การตรวจสอบครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ประเมนิความเพยีงพอและประสทิธผิลของกระบวนการควบคมุภายใน เพือ่ใหม้ ัน่ใจว่า
บรษิทัสามารถระบุรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนัไดอ้ยา่งครบถว้น รายการดงักล่าวไดร้บัการอนุมตัจิากผูม้อี านาจอย่างถูกตอ้งและ
เป็นไปตามเงือ่นไขทางการคา้ทัว่ไป รวมถงึมกีารเปิดเผยขอ้มลูในหมายเหตุประกอบงบการเงนิอย่างครบถว้นตามมาตรฐาน
การบญัชี

ผลการตรวจสอบพบว่า จากการสอบทานนโยบาย สมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง การเปรยีบเทยีบรายชือ่บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกนักบั
ขอ้มลูการท าธุรกรรม การกระทบยอดคงคา้ง และการสุ่มตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน บรษิทัมกีระบวนการควบคมุทีม่ปีระสทิธผิล
ในการก ากบัดแูลรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั และไมพ่บประเดน็ความเสีย่งหรอืขอ้บกพรอ่งทีเ่ป็นสาระส าคญั

โดยสรุปองคก์รมกีระบวนการควบคมุภายในเกีย่วกบัรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนัซึง่มคีวามรดักุม เพยีงพอ และสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบทีก่ าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล
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สรปุผลการตรวจสอบ

ระดบัควำมเส่ียง

สูง กลำง ต ำ่ รวม

กระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง - - 2 2

กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั - - - -

รวม - - 2 2

สรุปขอ้สงัเกตทีส่ าคญัทีพ่บจากการตรวจสอบมดีงันี้
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ประเด็นหรือข้อสังเกตเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
หรอืเอกสารก ากบัดูแลทีส่ าคญัมาก ซึง่บรษิทัยงัไมไ่ด้
น ามาใช้หรือปฏิบัติ หรือประกาศใช้แล้วหรือน ามา
ปฏบิตัิแล้วแต่ยงัไม่เพยีงพอและเหมาะสม รวมถงึมี
ผลกระทบในระดับสูง ต้องได้ร ับการแก้ไขและ
ปรบัปรุงอย่างเร่งด่วน โดยพิจารณาตามกรอบการ
ควบคุมภายในที่ดี รวมถึงหลักการประเมินความ
เพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน

สูง

ประเดน็หรอืขอ้สงัเกตเกีย่วกบัการควบคมุภายใน ซึง่
บรษิัทยงัไม่ได้น ามาใช้หรอืปฏิบตัิ หรือประกาศใช้
แลว้หรอืน ามาปฏบิตัแิล้วแต่ยงัไม่เพยีงพอ รวมถงึมี
ผลกระทบในระดับกลาง ต้องได้รบัการแก้ไขและ
ปรบัปรงุ โดยพจิารณาตามกรอบการควบคุมภายใน
ทีด่ ีรวมถงึหลกัการประเมนิความเพยีงพอของระบบ
การควบคุมภายใน

กลำง

ประเดน็หรอืขอ้สงัเกตเกีย่วกบัการควบคมุภายใน ซึง่
บรษิัทยงัไม่ได้น ามาใช้หรอืปฏิบตัิ หรือประกาศใช้
แล้วหรือน ามาปฏิบัติแล้วแต่ยังไม่เพียงพอ และมี
ผลกระทบในระดับกลาง ควรได้รบัการแก้ไขและ
ปรบัปรงุ โดยพจิารณาตามกรอบการควบคุมภายใน
ทีด่ ีรวมถงึหลกัการประเมนิความเพยีงพอของระบบ
การควบคุมภายใน

ต ำ่

เกณฑก์ารวดัระดบัความเสีย่งหรอืความส าคญัของประเดน็จากการตรวจสอบ
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กระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง

ผลกำรตรวจสอบตำมระดบัควำมเส่ียง

กระบวนกำรย่อย สูง กลำง ต ำ่ รวม

การก ากบัดแูลดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง - - 1 1

การระบุความตอ้งการจดัซือ้ - - - -

การสรรหาและคดัเลอืกผูข้าย - - - -

การจดัท าเอกสารจดัซือ้ - - - -

การรบัสนิคา้และบรกิาร - - - -

การบนัทกึตัง้เจา้หนี้และการจา่ยช าระเงนิ - - 1 1

รวม - - 2 2

ผลการตรวจสอบระบบการควบคมุ
ภายใน สามารถสรุปไดด้งันี้
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การก ากบัดแูลดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ระดบั
ควำมเส่ียง

ข้อเสนอแนะ ค ำตอบรบัจำกผู้บริหำร

1 จากการตรวจสอบคู่มอืปฏบิตังิาน เรื่อง การจดัซื้อ/จดัจา้ง (P-PS-
001) พบว่ายงัขาดแนวปฏบิตัดิงัต่อไปนี้

• ไม่มีก าหนด เกณฑ์ในการจัดซื้ อ จัดจ้ า งกรณี ไม่ผ่ า น
กระบวนการ PR และ PO

• ไมม่กี าหนดขัน้ตอนการแกไ้ขและยกเลกิใบสัง่ซือ้
• ไมม่กี าหนดขัน้ตอนการสอบทานใบสัง่ซือ้คงคา้งในระบบ
• ไมม่กี าหนดรอบระยะเวลาในการทบทวนรายชื่อผูข้ายที่ได้รบั

การอนุมตั ิ(Approved Vendor List: AVL) และทบทวน
ฐานขอ้มลูผูข้าย

การไม่มแีนวปฏิบตัิทีช่ดัเจนในประเด็นขา้งต้น อาจส่งผลใหเ้กิด
ความคลาดเคลื่อนในการบริหารจดัการใบสัง่ซื้อ เช่น ใบสัง่ซื้อ
ซ ้าซ้อนหรอืไม่ถูกต้อง การใช้ขอ้มูลผู้ขายล้าสมยั หรอืมผีู้ขายที่
ไม่ได้ผ่านการพิจารณาอย่างเหมาะสม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
ความโปรง่ใสและประสทิธภิาพของกระบวนการจดัซือ้

ต ่า บริษัทควรปรบัปรุงคู่มือปฏิบัติงานให้ครอบคลุมหัวข้อที่
ส าคญั ดงันี้

• ก าหนดเกณฑใ์นการจดัซื้อจดัจา้งกรณีไม่ผ่าน PR-PO 
(เชน่ ค่าเชา่ และค่าสาธารณูปโภค)

• ก าหนดรอบการตรวจสอบใบสัง่ซือ้คงค้างในระบบ (เช่น 
ทกุสปัดาหห์รอืทกุเดอืน)

• ระบุข ัน้ตอนและผู้มอี านาจในการอนุมตัิการแก้ไขหรือ
ยกเลกิใบสัง่ซือ้

• ก าหนดรอบระยะเวลาในการทบทวนรายชื่อ AVL (เช่น 
ทกุ 6 เดอืน)

• จดัให้มกีารตรวจสอบและอพัเดทขอ้มูลผู้ขายในระบบ
เป็นประจ า เพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลเป็นปัจจุบนัและเชื่อถอื
ได ้(เชน่ อย่างน้อยปีละครัง้)

บรษิทัจะด าเนินการจดัท าหรอืปรบัปรุงขัน้ตอนปฏบิตังิานให้
ครอบคลุมการด าเนินงานจรงิอย่างเป็นลายลักษณ์อกัษร 
โดยรวมถงึหวัขอ้ส าคญั เช่น การตรวจสอบใบสัง่ซื้อคงค้าง 
การอนุมตักิารแกไ้ขหรอืยกเลกิใบสัง่ซื้อ การทบทวนรายชื่อ 
AVL และการอพัเดทขอ้มลูผูข้ายในระบบ พรอ้มทัง้พิจารณา
อนุมตัิประกาศใช้ และสื่อสารให้พนักงานทุกฝ่ายรับทราบ
และปฏบิตัติาม

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัการแผนกจดัซือ้ 

ก าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ ภายในวนัที ่5 กนัยายน 2568
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การบนัทกึตัง้เจา้หนี้และการจา่ยช าระเงนิ

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ระดบั
ควำมเส่ียง

ข้อเสนอแนะ ค ำตอบรบัจำกผู้บริหำร

2 บรษิทัมกีารจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานของแผนกบญัชเีจา้หนี้ ทัง้ใน
ส่วนของการตัง้หนี้และการจ่ายช าระเงินอย่างเป็นลายลักษณ์
อกัษร อย่างไรก็ตาม จากการสอบทานพบว่าคู่มือดังกล่าวมี
ลกัษณะเป็นเพยีงระเบยีบหรอืแนวทางการปฏบิตังิานทัว่ไป โดย
ไมม่กีารระบุผูจ้ดัท า ผูต้รวจสอบ และผูอ้นุมตัใินแต่ละขัน้ตอนของ
กระบวนการอย่างชดัเจน ส่งผลใหข้าดความชดัเจนในด้านความ
รบัผดิชอบในกระบวนการควบคุมภายใน ทัง้นี้ การปฏบิตัิงานใน
ปัจจบุนัยงัคงอา้งองิ "คู่มอือ านาจอนุมตัิ" เป็นแนวทางหลกัในการ
อนุมตัริายการต่าง ๆ แทนการยดึตามขัน้ตอนทีค่วรปรากฏในคู่มอื
ปฏบิตังิานโดยตรง

จากประเดน็ดงักล่าว อาจส่งผลใหเ้กดิความไม่ชดัเจนในบทบาท
หน้าทีข่องผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการตัง้หนี้และการจ่ายช าระเงนิ 
หากไมม่กีารระบุผูจ้ดัท า ผูต้รวจสอบ และผูอ้นุมตัิไว้อย่างชดัเจน
ในคู่มือ อาจท าให้ไม่สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้เมื่อ เกิด
ขอ้ผดิพลาด และเพิม่ความเสีย่งต่อการปฏบิตังิานทีไ่มเ่ป็นไปตาม
หลกัการควบคุมภายในทีด่ี

ต ่า บริษัทควรจัดท าหรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติ งานให้
ครอบคลุมการปฏบิตังิานจรงิในการด าเนินงานอย่างเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร และสื่อสารแผนกทีร่บัผดิชอบใหร้บัทราบและ
ปฏบิตัติามอย่างเครง่ครดั

บรษิทัจะด าเนินการจดัท าหรอืปรบัปรงุคู่มอืการปฏบิตังิานให้
ครอบคลุมการด าเนินงานจรงิอย่างเป็นลายลักษณ์อกัษร 
พรอ้มทัง้พจิารณาอนุมตัแิละประกาศใชใ้หพ้นักงานทุกฝ่าย
รบัทราบและปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครดั เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวทางการ
ควบคุมภายใน และลดความคลาดเคลื่อนในการปฏบิตังิาน

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชแีละการเงนิ 

ก าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ ภายในวนัที ่31 สงิหาคม 2568
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กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

ผลกำรตรวจสอบตำมระดบัควำมเส่ียง

กระบวนกำรย่อย สูง กลำง ต ำ่ รวม

ภาพรวมทัว่ไปของการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั - - - -

การควบคุมบรษิทัยอ่ย/บรษิทัรว่ม - - - -

การจดัเกบ็รายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั - - - -

การจดัท างบการเงนิรวม - - - -

การรายงานผูบ้รหิาร - - - -

รวม - - - -

ผลการตรวจสอบระบบการควบคมุ
ภายใน สามารถสรุปไดด้งันี้
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สรปุผลจากการตรวจสอบ - PT
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สรปุสาระส าคญัจากการตรวจสอบ

กระบวนการจดัซ้ือจดัจ้าง

การตรวจสอบครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ประเมนิความเพยีงพอและประสทิธผิลของกระบวนการควบคมุภายในทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
กระบวนการจดัซื้อจดัจา้งทัง้หมด ตัง้แต่การก ากบัดแูล การระบุความตอ้งการ การคดัเลอืกผูข้าย ไปจนถงึการบนัทกึหนี้ เพือ่ให้
ม ัน่ใจว่าการด าเนินงานมคีวามถูกตอ้ง โปร่งใส และสอดคลอ้งกบัระเบยีบปฏบิตัขิององคก์ร

ผลการตรวจสอบพบว่า คู่มอืปฏบิตังิานยงัขาดความชดัเจนในหลายขัน้ตอน เช่น การสอบทานใบสัง่ซื้อคงคา้ง การเปรยีบเทยีบ
ราคา การระบุผูอ้นุมตัใิบขอซือ้ และการตรวจรบัสนิคา้ รวมถงึพบการปฏบิตังิานทีไ่มส่อดคลอ้งกบัคู่มอื เช่น การจดัท าใบสัง่ซื้อ 
โดยบุคคลทีไ่มใ่ช่เจา้หน้าทีจ่ดัซื้อ และการรบัสนิคา้โดยไมม่หีลกัฐานลงนามรบัสนิคา้ ซึง่อาจส่งผลต่อความโปร่งใส ความ
น่าเชือ่ถอื และความมปีระสทิธภิาพของกระบวนการ

โดยสรุปองคก์รควรปรบัปรุงคู่มอืปฏบิตังิานใหช้ดัเจนและสอดคลอ้งกบัหลกัการควบคุมภายใน รวมถงึก าหนดบทบาทหน้าที่
ของผูเ้กีย่วขอ้งอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพือ่เสรมิความสามารถในการตรวจสอบยอ้นกลบั ลดความเสีย่ง และเพิม่
ประสทิธภิาพในการด าเนินงานอย่างยัง่ยนื
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กระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง

ผลกำรตรวจสอบตำมระดบัควำมเส่ียง

กระบวนกำรย่อย สูง กลำง ต ำ่ รวม

การก ากบัดแูลดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง - - 1 1

การระบุความตอ้งการจดัซือ้ - - 1 1

การสรรหาและคดัเลอืกผูข้าย - - - -

การจดัท าเอกสารจดัซือ้ - 2 1 3

การรบัสนิคา้และบรกิาร - 1 1 2

การบนัทกึตัง้เจา้หนี้ - - 1 1

รวม - 3 5 8

ผลการตรวจสอบระบบการควบคมุ
ภายใน สามารถสรุปไดด้งันี้
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การก ากบัดแูลดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ระดบั
ควำมเส่ียง

ข้อเสนอแนะ ค ำตอบรบัจำกผู้บริหำร

1 จากการตรวจสอบคู่มอืปฏบิตังิานจดัซื้อ (P-PO-001) พบว่า ยงั
ขาดแนวปฏบิตัทิีด่งัต่อไปนี้

• ไมม่กี าหนดขัน้ตอนการแกไ้ขและยกเลกิใบสัง่ซือ้
• ไมม่กี าหนดขัน้ตอนการสอบทานใบสัง่ซือ้คงคา้งในระบบ
• ไมม่กี าหนดรอบระยะเวลาในการทบทวนรายชื่อผูข้ายที่ได้รบั

การอนุมตั ิ(Approved Vendor List: AVL) และทบทวน
ฐานขอ้มลูผูข้าย

การไม่มแีนวปฏิบตัิทีช่ดัเจนในประเด็นขา้งต้น อาจส่งผลใหเ้กิด
ความคลาดเคลื่อนในการบริหารจดัการใบสัง่ซื้อ เช่น ใบสัง่ซื้อ
ซ ้าซ้อนหรอืไม่ถูกต้อง การใช้ขอ้มูลผู้ขายล้าสมยั หรอืมผีู้ขายที่
ไม่ได้ผ่านการพิจารณาอย่างเหมาะสม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
ความโปรง่ใสและประสทิธภิาพของกระบวนการจดัซือ้

ต ่า บริษัทควรปรบัปรุงคู่มือปฏิบัติงานให้ครอบคลุมหัวข้อที่
ส าคญั ดงันี้

• ก าหนดเกณฑใ์นการจดัซื้อจดัจา้งกรณีไม่ผ่าน PR-PO 
(เชน่ ค่าเชา่ และค่าสาธารณูปโภค)

• ก าหนดรอบการตรวจสอบใบสัง่ซือ้คงค้างในระบบ (เช่น 
ทกุสปัดาหห์รอืทกุเดอืน)

• ระบุข ัน้ตอนและผู้มอี านาจในการอนุมตัิการแก้ไขหรือ
ยกเลกิใบสัง่ซือ้

• ก าหนดรอบระยะเวลาในการทบทวนรายชื่อ AVL (เช่น 
ทกุ 6 เดอืน)

• จดัให้มกีารตรวจสอบและอพัเดทขอ้มูลผู้ขายในระบบ
เป็นประจ า เพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลเป็นปัจจุบนัและเชื่อถอื
ได ้(เชน่ อย่างน้อยปีละครัง้)

บรษิัทจะด าเนินการปรบัปรุงคู่มอืปฏิบัติงานให้ครอบคลุม
หวัข้อที่เสนอมา โดยจะเน้นความชัดเจนในขัน้ตอนการ
ตรวจสอบและอนุมตัิ รวมถึงการทบทวนขอ้มูลผู้ขายและ
รายชื่อ AVL อย่างสม ่าเสมอ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและความ
ถูกตอ้งในการด าเนินงานต่อไป

ผูร้บัผดิชอบ ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบ ารงุ 

ก าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ ภายในวนัที ่15 กนัยายน 2568
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การระบุความตอ้งการจดัซือ้

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ระดบั
ควำมเส่ียง

ข้อเสนอแนะ ค ำตอบรบัจำกผู้บริหำร

2 คู่มือปฏิบัติงานจดัซื้อ (P-PO-001) ก าหนดให้เจ้าหน้าที่คลัง/
เจ้าหน้าที่จดัซื้อ เปิดใบขอซื้อ (PR) และส่งให้เจ้าหน้าที่จดัซื้อ
ตรวจสอบใบขอซื้อ ซึ่งการปฏบิตังิานของบรษิทัไม่ได้มีเจา้หน้าที่
จดัซือ้เป็นผูเ้ปิดใบขอซือ้ แต่เป็นเจา้หน้าทีฝ่่ายทีร่อ้งขอเป็นผูเ้ปิด
และผ่านการอนุมตัิโดยหวัหน้าฝ่ายอย่างเหมาะสมแล้ว ทัง้ 33
รายการ จาก 33 รายการ

การใหเ้จา้หน้าทีจ่ดัซื้อเปิดใบขอซื้อ อาจน าไปสู่ความเสี่ยงในการ
ขาดการแบ่งแยกหน้าที ่(Segregation of Duties) ซึง่เป็นหลกัการ
ควบคุมภายในที่ส าคญั และอาจเปิดช่องใหเ้กดิความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ หรอืขอ้ผดิพลาดในการอนุมตักิารจดัซือ้

อกีทัง้คู่มอืยงัไม่ได้ระบุอย่างชดัเจนว่า “ใครเป็นผูอ้นุมตัใิบขอซื้อ” 
ท าใหเ้กดิความคลุมเครอืในขัน้ตอนอนุมตัิ

การไมก่ าหนดผูอ้นุมตัใิบขอซือ้อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร อาจท า
ให้เกิดความคลุมเครือในกระบวนการอนุมัติ เช่น ไม่สามารถ
ตรวจสอบความถูกตอ้งตามอ านาจหน้าทีไ่ดช้ดัเจน
และอาจเกดิขอ้ผดิพลาดหากมกีารเปลี่ยนแปลงผูบ้รหิารหรือสาย
งาน

ต ่า บรษิทัควรปรบัปรุงคู่มอืปฏบิตังิานใหส้อดคล้องกบัหลกัการ
ควบคุมภายใน เช่น โดยก าหนดให้ “หน่วยงานที่ร้องขอ” 
หรือ “เจ้าหน้าที่คลัง ” เ ป็นผู้เ ปิดใบขอซื้อเท่านั ้น และ
ก าหนดให้ “เจ้าหน้าที่จ ัดซื้อ ” ท าหน้าที่เฉพาะในการ
ตรวจสอบความถูกต้องของ PR และด าเนินการต่อใน
กระบวนการจดัซื้อ รวมทัง้ระบุผู้อนุมตัิใบขอซื้อให้ชดัเจน 
เชน่ ระบุใหห้วัหน้าฝ่ายผูร้อ้งขอเป็นผูอ้นุมตัิและอา้งองิคู่มอื
อ านาจด าเนินการ (P001)

บรษิัทจะปรบัปรุงคู่มอืปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกับหลกัการ
ควบคุมภายใน โดยจะก าหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละ
หน่วยงานให้ชดัเจน รวมถึงระบุผู้มอี านาจอนุมตัิใบขอซื้อ
ตามคู่มอือ านาจด าเนินการ เพื่อเสรมิสรา้งความโปร่งใสและ
ความถูกตอ้งในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง
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3 คู่มอืปฏบิตังิานจดัซื้อ (P-PO-001) ก าหนดให ้“เจ้าหน้าทีจ่ดัซื้อ” 
เป็นผู้จดัท าใบสัง่ซื้อ (Purchase Order: PO) และรองกรรมการ
บรษิัท/กรรมการบรษิัท เป็นผูอ้นุมตัิใบสัง่ซื้อ ซึ่งการอนุมตัใิบสัง่
ซือ้เป็นไปตามคู่มอือ านาจด าเนินการ (P001) ทัง้ 33 รายการ จาก 
33 รายการ แต่จากการตรวจสอบเอกสารพบว่า

• 32 รายการ “ผู้อ านวยการฝ่ายขนส่ง ” เป็นผู้เปิดใบสัง่ซื้อ
ทัง้หมดซึง่ไมเ่ป็นไปตามขัน้ตอนทีร่ะบุในคู่มอื

• 1 รายการ - ค่าซ่อมทีอ่ยู่ในประกนั 100,000 กโิลเมตร ไม่พบ
ผูจ้ดัท าและอนุมตัใิบสัง่ซือ้

การใหบุ้คคลอื่นทีไ่มใ่ชเ่จา้หน้าทีจ่ดัซื้อจดัท าใบสัง่ซื้อ อาจน าไปสู่
ความเสี่ยงด้านการควบคุมภายใน เช่น การขาดการแบ่งแยก
หน้าที ่(Segregation of Duties) ความเสีย่งในการเลอืกผูข้ายหรอื
ระบุราคาที่ไม่ผ่านกระบวนการเปรยีบเทยีบ และความสบัสนใน
ความรบัผดิชอบ หากเกดิขอ้ผดิพลาดหรอืขอ้พพิาทในภายหลงั

กลาง บรษิทัควรมกีารทบทวนแนวทางปฏบิตัิตามคู่มอืให้เป็นไป
ตามที่ก าหนด โดยเจ้าหน้าที่จดัซื้อเป็นผูจ้ดัท าใบสัง่ซื้อทุก
กรณี และสื่ อสารแนวปฏิบัติที่ถูกต้องให้กับทุก ฝ่ายที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อใหก้ารจดัซือ้เป็นไปอย่างโปรง่ใส ตรวจสอบได ้
และมปีระสทิธภิาพตามระบบควบคุมภายในขององคก์ร

บริษัทจะด าเนินการทบทวนแนวทางปฏิบัติตามคู่มือให้
เป็นไปตามที่ก าหนด โดยยืนยันให้เจ้าหน้าที่จ ัดซื้อเป็น
ผูจ้ดัท าใบสัง่ซือ้ทกุกรณี พรอ้มทัง้สื่อสารแนวปฏบิตัทิีถู่กตอ้ง
ใหก้บัทุกฝ่าย เพื่อส่งเสรมิความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
สอดคลอ้งกบัระบบควบคุมภายในขององคก์ร
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4 จากการตรวจสอบพบว่า การอนุมัติใบสัง่ซื้อเป็นไปตามคู่ มือ
อ านาจด าเนินการ (P001) ทัง้ 33 รายการ จาก 33 รายการ แต่ 
“ผูอ้ านวยการฝ่ายขนส่ง” เป็นผู้จดัท าใบสัง่ซื้อ รวมถงึด าเนินการ
เปรยีบเทยีบราคาและมีส่วนเกี่ยวขอ้งกบัการสรรหาลูกค้าเพื่อ
เสนอราคาขาย ซึ่งไม่เป็นไปตามคู่มือและอาจขดักับหลักการ
แบ่งแยกหน้าที่

การให้ผู้อ านวยการฝ่ายขนส่งจดัท าใบสัง่ซื้อ และมีบทบาทใน
กระบวนการทัง้ซื้อและขาย อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ (Conflict of Interest: COI) อาจส่งผลต่อความ
โปร่งใส ความน่าเชื่อถือ และความเป็นอิสระของกระบวนการ
จดัซือ้จดัจา้ง หากผูด้ าเนินการไมม่คีวามรูเ้ฉพาะด้านในการจดัซื้อ 
อาจเกดิขอ้ผดิพลาดในเรื่องราคา เงื่อนไขการจดัซือ้ หรอืการเลอืก
ผูข้าย

กลาง บริษัทควรทบทวนบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่าย โดยแบ่ง
หน้าที่ในการท างานอย่างชดัเจนและค านึงถึงความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์ และด าเนินการตามคู่มอืทีก่ าหนดไวโ้ดยให้
เฉพาะเจา้หน้าทีจ่ดัซื้อเป็นผูจ้ดัท าใบสัง่ซื้อเท่านัน้ หรอือาจ
จา้ง Outsource หรอื บรษิทัในเครอืเขา้มารบัหน้าที่แทนเป็น
การชัว่คราว

บรษิทัจะทบทวนบทบาทหน้าทีข่องแต่ละฝ่ายใหช้ดัเจน โดย
ค านึงถึงการลดความขัดแย้งทางผลประโยชน์  และ
ด าเนินการตามคู่มือที่ก าหนดไว้ เพื่อให้การด าเนินงานมี
ความโปรง่ใสและตรวจสอบได้
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5 คู่มอืปฏบิตังิานจดัซือ้ (P-PO-001) ก าหนดใหเ้จา้หน้าทีจ่ดัซื้อต้อง
ด าเนินการเปรยีบเทยีบราคาสนิค้า โดยอา้งองิจาก “ตารางเทยีบ
ราคาสนิค้า (F-PS-009)” กรณีมกีารตกลงราคาจากใบเสนอราคา 
ตัง้แต่มูลค่า 20,000 บาทขึน้ไป แต่จากการตรวจสอบใบสัง่ซื้อ
จ านวน 3 รายการจาก 33 รายการ ไมม่หีลกัฐานใบเสนอราคาทีใ่ช้
ในการเปรียบเทียบกรณีซื้อกับบริษัทที่เป็นนิติบุค คล โดย
เจ้าหน้าที่ให้เหตุผลว่า มกีารเสนอราคาผ่านทาง LINE ซึ่งได้รบั
ขอ้มลูราคารวดเรว็กว่าการขอใบเสนอราคาอย่างเป็นทางการ จึง
ไมไ่ดจ้ดัเกบ็เอกสารประกอบ

การไม่มีหลักฐานใบเสนอราคา อาจส่งผลให้กระบวนการ
เปรียบเทียบราคาไม่สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้อย่างเป็น
ทางการ และลดความโปรง่ใสในการตดัสนิใจเลอืกผูข้าย อกีทัง้ยงั
อาจส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของกระบวนการจัดซื้อ หากไม่
สามารถแสดงหลักฐานได้ครบถ้วนในกรณีที่มีการตรวจสอบ
ภายในหรอืภายนอก

ต ่า บรษิทัควรก าหนดแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนว่า แม้จะมกีารตก
ลงราคาผา่นชอ่งทางไมเ่ป็นทางการ (เชน่ LINE) กค็วรขอให้
ผูข้ายส่ง “ใบเสนอราคา (Quotation)” โดยเฉพาะกรณีซื้อกบั
บรษิทัทีเ่ป็นนิตบิุคคล รวมถงึอบรมหรอืสื่อสารใหเ้จา้หน้าที่
เขา้ใจถงึความส าคญัของเอกสารประกอบการเปรยีบเทยีบ
ราคา  เพื่ อ เ ส ริมความโปร่ ง ใสและความถู กต้อง ใน
กระบวนการ

บรษิทัจะก าหนดแนวทางปฏบิตัใิหช้ดัเจน โดยแมม้กีารตกลง
ราคาผา่นชอ่งทางไมเ่ป็นทางการ กต็อ้งขอใบเสนอราคาจาก
ผูข้าย เพื่อใหก้ารด าเนินงานมคีวามถูกตอ้งและตรวจสอบได้
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6 บรษิทัมกีารจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานของแผนกบญัชีเจา้หนี้ เรื่อง
การรบัสินค้าและบรกิาร แต่จากการสอบทานพบคู่มอืมลีกัษณะ
เป็นระเบยีบหรอืแนวทางการปฏบิตังิานทัว่ไป ไมม่กีารระบุผูจ้ดัท า 
ผูต้รวจสอบ ผูอ้นุมตัอิย่างชดัเจนในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการ
ปฏบิตังิาน ทัง้นี้ การปฏิบตัิงานปัจจุบนัอ้างองิตาม "คู่มอือ านาจ
อนุมตั"ิ เป็นแนวทางหลกัในการอา้งองิการอนุมตัิ

จากประเดน็ดงักล่าวอาจส่งผลใหเ้กดิความไม่ชดัเจนด้านบทบาท
หน้าที ่ไมส่ามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไดห้ากเกดิขอ้ผดิพลาด และ
เพิม่ความเสีย่งในการปฏบิตังิานทีไ่ม่เป็นไปตามหลกัการควบคุม
ภายในทีด่ี

ต ่า บริษัทควรทบทวนและปรับปรุงตารางอ านาจอนุมัติ ให้
ครอบคลุมถึงอ านาจในการตรวจสอบการรบัของในระบบ
อย่างชดัเจน และให้สอดคล้องกบัขอ้ก าหนดในขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิาน และแจง้ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งรบัทราบ เพื่อให้
การปฏบิตังิานสอดคลอ้งกบัแนวทางการควบคุมภายในของ
บรษิทั

บริษัทจะทบทวนและปรับปรุงตารางอ านาจอนุมัติให้
ครอบคลุมถึงอ านาจในการตรวจสอบการรบัของในระบบ
อย่างชดัเจน พรอ้มทัง้แจง้ใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวข้องรบัทราบ 
เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอย่างถูกต้อง และสอดคล้องกบั
แนวทางทีก่ าหนด
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7 บรษิทัมกีารจดัท าคูม่อืปฏบิตังิานจดัซือ้ (P-PO-001) ซึง่ก าหนดให้
เจา้หน้าทีค่ลงัอะไหล่เป็นผูม้หีน้าทีต่รวจสอบ ลงนามรบัสนิค้าและ
ลงวนัทีร่บัสนิคา้ในเอกสาร แต่จากการตรวจสอบพบ
• การรบัสนิคา้โดยไมใ่ชเ่จา้หน้าทีค่ลงัอะไหล่ 6 รายการจาก 30

รายการ
• ไมพ่บหลกัฐานการตรวจสอบและลงนามรบัสนิค้า 4 รายการ 

จาก 30 รายการ
• ไม่พบการระบุวนัที่รบัสินค้าในเอกสาร 14 รายการจาก 30

รายการ

จากประเดน็ดงักล่าวอาจส่งผลใหข้าดความชดัเจนในหน้าที่ความ
รบัผดิชอบ ไม่สามารถตรวจสอบย้อนหลงัได้อย่างน่าเชื่อถอื เปิด
ช่องให้เกิดความผิดพลาดในการรบัสินค้าหรอืการรบัสินค้าผิด
รายการ และเพิม่ความเสี่ยงในการทุจรติหรอืการรบัสนิค้าทีไ่ม่ได้
มาตรฐาน โดยไมม่ผีูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจน

กลาง บริษัทควรอบรมพนักงานให้ปฏิบัติตามคู่มือที่ก าหนดไว้
อย่างเครง่ครดั หรอืปรบัเปลีย่นขัน้ตอนการปฏบิตังิานใหต้รง
กับการปฏิบัติงานจริง และแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ ยวข้อง
รบัทราบ เพื่อให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกบัแนวทางการ
ควบคุมภายในของบรษิทั รวมถึงจดัอบรมผู้ปฏิบตัิงานและ
หวัหน้างานทีเ่กีย่วขอ้ง เกีย่วกบับทบาทหน้าทีต่ามขัน้ตอนที่
ก าหนด และผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้หากละเลยกระบวนการ
ควบคุมภายใน

บริษัทจะด าเนินการให้พนักงานปฏิบัติตามคู่มือ อย่าง
เคร่งครัด  หรือปรับปรุงขัน้ตอนให้สอดคล้องกับการ
ปฏบิตังิานจรงิ พรอ้มทัง้แจง้ใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งรบัทราบ 
และจะจดัอบรมผูป้ฏบิตังิานและหวัหน้างานเกี่ยวกบับทบาท
หน้าทีแ่ละความส าคญัของกระบวนการควบคุมภายใน เพื่อ
เสรมิสรา้งความเขา้ใจและลดความเสีย่งในการด าเนินงาน

ผูร้บัผดิชอบ ผูช้ว่ยผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบ ารงุ 

ก าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ ภายในวนัที ่15 กนัยายน 2568
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การบนัทกึตัง้เจา้หนี้ 

ประเดน็ท่ีตรวจพบ ระดบั
ควำมเส่ียง

ข้อเสนอแนะ ค ำตอบรบัจำกผู้บริหำร

8 บรษิทัมกีารจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานของแผนกบญัชีเจา้หนี้ เรื่อง
การตัง้หนี้ แต่จากการสอบทานพบคู่มอืมลีกัษณะเป็นระเบยีบหรอื
แนวทางการปฏิบตัิงานทัว่ไป ไม่มกีารระบุผู้จดัท า ผู้ตรวจสอบ 
ผูอ้นุมตัอิย่างชดัเจนในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการปฏิบตังิาน 
ทัง้นี้ การปฏบิตังิานปัจจุบนัอา้งองิตาม "คู่มอือ านาจอนุมตั"ิ เป็น
แนวทางหลกัในการอา้งองิการอนุมตัิ

จากประเดน็ดงักล่าวอาจส่งผลใหเ้กดิความไม่ชดัเจนด้านบทบาท
หน้าที ่ไมส่ามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไดห้ากเกดิขอ้ผดิพลาด และ
เพิม่ความเสีย่งในการปฏบิตังิานทีไ่ม่เป็นไปตามหลกัการควบคุม
ภายในทีด่ี

ต ่า บริษัทควรจัดท าหรือปรับปรุงขัน้ตอนปฏิบัติง าน ให้
ครอบคลุมการปฏบิตังิานจรงิในการด าเนินงานอย่างเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร และสื่อสารแผนกทีร่บัผดิชอบใหร้บัทราบและ
ปฏบิตัติามอย่างเครง่ครดั

บริษัทจะจัดท าขัน้ตอนปฏิบัติงานให้ครอบคลุมกา ร
ปฏบิตังิานจรงิในการด าเนินงานอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร
พรอ้มทัง้พจิารณาอนุมตัปิระกาศใชใ้หพ้นักงานรบัทราบและ
ปฏบิตัติามโดยทัว่กนั ก าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัแผนกบญัชแีละการเงนิ 

ก าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ ภายในวนัที ่31 สงิหาคม 2568
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สรปุผลการตรวจตดิตามประเดน็คงคา้ง
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สรปุผลการตรวจตดิตามประเดน็คงคา้ง - YC

ประเดน็จำกรำยงำน
ครัง้ก่อน

ผลกำรตรวจสอบตำมระดบัควำมเส่ียง

สูง กลำง ต ำ่ รวม

การสอบเทยีบเครื่องมอืวดัไมผ่า่นการพจิารณาอนุมตัติามที่ก าหนดอย่าง
เหมาะสม

1 - - - -

การบ ารงุรกัษาเครื่องจกัรและอปุกรณ์ไมผ่า่นตรวจสอบอย่างเหมาะสม 1 - - - -

หลกัฐานการตดิตามยอดขายไมม่กีารจดัท าหลกัฐานอย่างเหมาะสม 1 - - - -

รวม 3 - - - -

สรุปผลการตรวจตดิตามกระบวนการ
สามารถสรุปไดด้งันี้

ผลจากการตรวจสอบประเดน็คงคา้งพบวา่ ประเดน็ดงักลา่วรบัการแกไ้ขปรบัปรงุตามค าแนะน าอยา่งเหมาะสมแลว้
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สรปุผลการตรวจตดิตามประเดน็คงคา้ง - PT

ประเดน็จำกรำยงำน
ครัง้ก่อน

ผลกำรตรวจสอบตำมระดบัควำมเส่ียง

สูง กลำง ต ำ่ รวม

หลกัฐานการตดิตามยอดขายไมม่กีารจดัท าหลกัฐานและวดัผลไดอ้ย่าง
เหมาะสม

1 - - - -

Pricelist ไมค่รอบคลุมน ้าหนกัประเภท “ตนั” อย่างครบถว้น 1 - - - -

คู่มอืการปฏบิตังิานการประเมนิความพงึพอใจไมช่ดัเจน 1 - - - -

การประเมนิความพงึพอใจไมม่กีารปฏบิตัติามคูม่อือย่างเหมาะสม 1 - - 1 1

รวม 4 - - 1 1

สรุปผลการตรวจตดิตามกระบวนการ
สามารถสรุปไดด้งันี้

ประเดน็ "การประเมนิความพงึพอใจไมม่กีารปฏบิตัติามคูม่อือยา่งเหมาะสม“ รอบนี้ไมม่ตี ่ากวา่ 95 คะแนน เราจงึจะตดิตามตอ่ในรอบตอ่ไป
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ขอ้เสนอแนะส าหรบัฝ่ายบรหิาร
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ล ำดบัท่ี กระบวนกำรย่อย ข้อเสนอแนะ

1 การสรรหาและคดัเลอืกผูข้าย บรษิทัควรก าหนดคู่มอืปฏบิตังิานเรื่องการสัง่ซือ้พเิศษ โดยระบุรายชื่อรายการสนิคา้ทีเ่ขา้ขา่ยการสัง่ซือ้พเิศษ เชน่ ปูน หนิ ดนิ ทราย เป็น
ตน้ พรอ้มเกณฑก์ารพจิารณาเปรยีบเทยีบราคา พรอ้มทัง้ก าหนดผูม้อี านาจอนุมตัอิย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถึงระบุสาเหตการเลอืก
ผูข้ายเจา้หลกัและเจา้รองกรณีเลอืกผุข้ายหลายเจา้บนเอกสารตารางเปรยีบเทยีบราคา เพื่อใหบ้รษิทัได้รบัสนิค้าที่มคีุณภาพและราคาดี
ทีสุ่ด

ขอ้เสนอแนะส าหรบัฝ่ายบรหิาร - YC
รายการขอ้เสนอแนะส าหรบัฝ่ายบรหิารนี้ มไิดจ้ดัเป็นประเดน็ขอ้บกพร่องดา้นระบบควบคมุภายใน และไมม่ผีลกระทบต่อความเชือ่ม ัน่ในความเพียงพอและประสทิธผิลของระบบควบคุมภายในของ
บรษิทัแต่อย่างใด แต่เป็นเพยีงขอ้เสนอแนะเพือ่ใหบ้รษิทัพจิารณาน าไปปรบัใชต้ามความเหมาะสม โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ส่งเสรมิใหก้ารด าเนินงานของบรษิทัมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้
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ล ำดบัท่ี กระบวนกำรย่อย ข้อเสนอแนะ

1 การจดัท าเอกสารจดัซือ้ บรษิทัควรพจิารณาทบทวนวงเงนิ 20,000 บาท ทีใ่ชเ้ป็นเกณฑย์กเวน้การเปรยีบเทยีบราคาในงานซอ่ม เนื่องจากเป็นวงเงนิที่ค่อนขา้งสงู 
และอาจก่อใหเ้กดิความเสีย่งในการจดัซือ้โดยไมม่กีารเปรยีบเทยีบราคาอย่างเหมาะสม โดยอาจพจิารณาปรบัลดวงเงนิใหอ้ยู่ในระดบัที่
สะทอ้นความคุม้ค่าและความโปรง่ใสมากขึน้ พรอ้มทัง้ก าหนดแนวทางใหพ้จิารณารายการซอ่มทีม่ลีกัษณะเกีย่วขอ้งกันภายในชว่งเวลา
ใกลเ้คยีงกนัรวมกนัในการประเมนิ เพื่อใหเ้กดิความรอบคอบและตรวจสอบได้

2 การตรวจรบัสนิคา้และบรกิาร บรษิทัควรทบทวนและปรบัปรงุคู่มอืการปฏบิตังิาน (P-PO-001) โดยก าหนดบทบาทและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการรบัสนิคา้ทาง
กายภาพและการบนัทกึขอ้มลูในระบบใหแ้ยกออกจากกนัอย่างชดัเจน พรอ้มทัง้จดัอบรมพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อสรา้งความเขา้ใจถงึ
ความส าคญัของการแบ่งแยกหน้าทีแ่ละความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง

ในกรณีทีม่ขีอ้จ ากดัดา้นบคุลากร ควรพจิารณาใชม้าตรการควบคมุชดเชย เชน่ การหมนุเวยีนหน้าทีภ่ายในทมี เพื่อให้เกดิการตรวจสอบ
และยนืยนัความถูกตอ้งระหว่างขอ้มลูสนิคา้จรงิกบัขอ้มลูในระบบ ซึง่จะชว่ยลดความเสีย่งและเสรมิสรา้งความน่าเชื่อถอืของระบบควบคุม
ภายในใหร้ดักุมยิง่ขึน้

ขอ้เสนอแนะส าหรบัฝ่ายบรหิาร - PT
รายการขอ้เสนอแนะส าหรบัฝ่ายบรหิารนี้ มไิดจ้ดัเป็นประเดน็ขอ้บกพร่องดา้นระบบควบคมุภายใน และไมม่ผีลกระทบต่อความเชือ่ม ัน่ในความเพียงพอและประสทิธผิลของระบบควบคุมภายในของ
บรษิทัแต่อย่างใด แต่เป็นเพยีงขอ้เสนอแนะเพือ่ใหบ้รษิทัพจิารณาน าไปปรบัใชต้ามความเหมาะสม โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ส่งเสรมิใหก้ารด าเนินงานของบรษิทัมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้
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แผนการปฏบิตังิานโครงการครัง้ถดัไป
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กระบวนการ หวัข้อท่ีส าคญัในการตรวจสอบ

กระบวนการบริหารจดัการทรพัยากรบคุคล • การก ากบัดแูลการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล

• การสรรหาและคดัเลอืก

• การลาออกและสิน้สุดการจา้ง

• การบรหิารเวลาท างานและการลา

• การบรหิารค่าจา้งและสวสัดกิาร

• การบรหิารผลการปฏบิตังิาน

• การพฒันาและฝึกอบรม

กระบวนการปฏิบติัตาม พ.ร.บ. 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล

• การก ากบัดแูลการปฏบิตัติาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

• ฐานกฎหมายและการขอความยนิยอม

• สทิธขิองเจา้ของขอ้มลู

• มาตรการรกัษาความปลอดภยั

• การบรหิารจดัการผูป้ระมวลผลฯ

• การจดัการเหตุการณ์ละเมดิ

• การเกบ็รกัษาและท าลายขอ้มลู

หวัขอ้การตรวจสอบส าหรบัไตรมาส 3/2568



All rights reserved.

MA CONSULTING COMPANY LIMITED
128/93 Floor 8th Phayathai Plaza Building, Phayathai Road, 
Thung Phayathai, Ratchathewi, Bangkok 10400, Thailand
Tel: 02-116-6066  Website: www.magroupth.com
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- End of report -
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